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Appui à la mise en Œuvre de la Formation Professionnelle en Milieu de 
Travail (TAMHEEN II) 

 

Revue Qualité d’un SAQ 
 

Composante : Amélioration de la Qualité 

Standard : La Qualité de la FPMT et la gestion des risques 

Acteurs : tous 

Guide : Revue Qualité 

Outil : Modèle d’ordre du jour d’une Revue Qualité 

Standard : -- 
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Formation sur à la Revue Qualité 

a) Introduction 
Effectuez une revue de qualité régulière (min 2 fois par année) de votre système d'assurance qualité 
pour vous assurer qu'il est toujours en ligne avec les objectifs de qualité que vous avez définis. 

b) Récolte des résultats 
Collectez régulièrement des données et des résultats sur votre système d'assurance qualité. Cela 
peut inclure des enquêtes de satisfaction des utilisateurs, des données sur les performances du 
système, des rapports d'audit et d'autres données pertinentes. 

c) Indicateurs de pilotage 
Établissez des indicateurs de pilotage pour suivre les performances de votre système d'assurance 
qualité. Ces indicateurs peuvent inclure des mesures telles que le taux de réussite des audits, la 
satisfaction des utilisateurs et d'autres mesures de performance clés. 

d) Satisfaction des utilisateurs 
Évaluez régulièrement la satisfaction des utilisateurs de votre système d'assurance qualité. Utilisez 
ces commentaires pour apporter des améliorations et des ajustements à votre système. 

e) Audits 
Effectuez des audits réguliers de votre système d'assurance qualité pour vous assurer qu'il est 
conforme aux normes de qualité établies. 

f) Analyse des risques 
Effectuez une analyse des risques régulière pour identifier les risques potentiels pour votre système 
d'assurance qualité. Utilisez ces informations pour mettre en place des mesures préventives et des 
plans d'urgence pour minimiser les risques. 

g) Conformités 
Assurez-vous que votre système d'assurance qualité est conforme aux normes et réglementations en 
vigueur dans votre secteur d'activité. 

h) Projets futurs 
Établissez des projets futurs pour améliorer et étendre votre système d'assurance qualité. Cela peut 
inclure des formations pour votre personnel, l'investissement dans de nouveaux outils et 
technologies ou d'autres initiatives visant à améliorer la qualité de votre système. 
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i) Exemple d’Ordre du jour d’une Revue Qualité 
 

 

 


